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OBCHODNI PODMINKY POSKYTOVANI DISTRIBUCE ELEKTRINY A
ZAJISTOVANI SYSTEMOVYCH SLUZEB DODAVKY PROVOZOVATELE
LOKALNI DISTRIBUCNI SOUSTAVY LDS VALASSKE MEZIRICI

1. Obecnda ustanoveni

1.

Obchodni podminky poskytovani distribuce elektfiny a zgjisfovani systémovych sluzelbb dodavky (ddle
jen ,Obchodni podminky™) upravuiji obchodni a technické podminky zaqijisténi distribuce a
systémovych sluzeb distrioutora DMC LDS ValMez s.r.o. se sidlem Klokoc&i 657/1, Sobé&sice, 644 00 Brno,
ICO 09815571, DIC: CZ09815571, zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
spis. zn. C 121080 (ddle jen ,PDS™), ktery je drZzitelem licence na distribuci elekttiny.

PDS zqjistuje provozovani lokdini distribucni soustavy Valasské Mezifici na adrese Zasovska 850, 757 01

Valasské Mezifici (ddle jen jako ,LDS™) pfi dodrzovani podminek a standard’ definovanych obecné

z&vaznymi predpisy, standardl nezbytnych pro provoz LDS v souladu s pravidly provozovani

provozovatele distribucni soustavy pfimo pfipojené k prenosové soustave, kterym je v dobé vydani
t&chto Obchodnich podminek spole&nost CEZ Distribuce, a. s. (ddle jen ,PSPS"; ddle tyto pravidia jen

jako ,PPDS™), a podle zadkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkdch podnikdni a o vykonu statni spravy v

energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich

predpist (ddle jen ,EZ“), a md z&konnou povinnost pfipojit do DS kazdého a umoznit distriouci
elektfiny kazdému, kdo o to pozddd a spinuje podminky stanovené provadécim pravnim predpisem

a podminky stanovené PPDS, a to s vyjimkou prokazatelného nedostatku kapacity zafizeni pro

distribuci nebo pfi ohrozeni spolehlivého provozu distribucni soustavy.

Pro Gc¢ely téchto Obchodnich podminek se:

a. uzivaji odborné pojmy a terminologie v souladu s EZ a jeho provadécimi pravnimi predpisy,
cenovymi rozhodnutimi ERU (ddle takovd cenovéd rozhodnuti jen jako ,Cenové rozhodnut™),
souvisejicimi pfislusnymi pravnimi predpisy a technickymi normami,

b. ,UZivatelem soustavy" rozumi druhd smiuvni strana, kterd uzavird s PDS Smlouvu (jak je definovéna
ddle), 1j. vyrobce elekifiny, zakaznik nelbbo obchodnik s elektfinou, a to vzdy podle konkrétniho
obsahu Smlouvy,

c. .Z&kaznikem™ rozumi koncovy uzivatel elektfiny v daném OPM (jak je definovano ddle),

d. .Smlouvou® rozumi smilouva o zqgjisténi sluzby distribucni soustavy uzavirand /uzaviend mezi
UzZivatelem soustavy a PDS, v niz je PDS zavazuje pro Uzivatele soustavy rezervovat pozadovanou
distribu¢ni kapacitu, zgjistit mu systémové sluzby, poskytnout distriouci elekifiny a dopravit
elektfinu ve sjednaném mnozstvi a Case do OPM a Uzivatel soustavy se zavazuje PDS za to uhradit
sjednanou cenu, kdy pravni vztah zaloZzeny touto smlouvou se fidi témito Obchodnimi
podminkami,

e. ,OPM" rozumi kazdé odbérné anebo preddvaci misto v napé&fové hladiné VN a NN definované
Smlouvou,

'’

V té&chto Obchodnich podminkach se aplikuji definice uzivané ve Smlouve.



2. Podminky poskytovani distribuce elektfiny

1.

Pfedmeétem Smilouvy je zavazek PDS k poskytnuti distribuce, 1j. doprava siednaného mnozstvi elektfiny
do OPM a souvisejici sluzby v kvalité stanovené pravnimi pfedpisy a zGvazek Uzivatele soustavy
zaplatit Distrioutorovi za distribuci a souvisejici sluzby sjednanou cenu za ddle uvedenych podminek
(ddle tato cenajen jako ,Cena").

Distrioutor zgjistuje Uzivateli soustavy v OPM sjednanou rezervovanou kapacitu pro odbér elekttiny z
LDS, nejvyse viak do hodnoty rezervovaného piikonu (u odbérd z napé&fové hladiny VN) nebo
velikosti jistice pred elektromérem (u odbért z napétové hladiny NN) dohodnuté ve Smiouveé o
pripojeni, Zakaznik je povinen tuto rezervovanou kapacitu svym odbérem elektfiny neprekrocit; u
odbérd z napé&tfové hladiny VN je UZivatel soustavy, prekroci-li Zakaznik siednané mnozstvi
rezervované kapacity, povinen PDS zaplatit cenu ve smyslu ¢l. 4 téchto Obchodnich podminek.

Pfi odbéru elekttiny z LDS ¢i doddavce elekttiny do LDS je Uzivatel soustavy povinen dodrzovat veskeré
podminky sjednané s PDS ve Smlouvé o pfipojeni a PPDS.

UzZivatel soustavy, kterému je poskytovana distribuce z napétové soustavy VN, mize pozadat PDS o
meésicni rezervovanou kapacitu nejpozdéji do posledniho pracovniho dne kalenddinino mésice
predchdzejiciho kalendd&ifnimu mésici, k némuz se takova zadost vztahuje. Pozadovanou hodnotu
zasild k potvrzeni PDS dohodnutym zptsolbem v souladu s ¢l. 10 t&chto Obchodnich podminek.

Ve Smiouvé, jejimz pfedmétem je zgjisténi sluzby distrioucni soustavy z napétové hladiny VN, jsou
sjedndvany hodnoty spotfeby nebo opatfeni zamezujici vzniku stavu nouze nebo dodavky elektfiny
pfi stavu nouze (NGpln regulacnich stupnid) podle pravniho predpisu. UZivatel soustavy, neni-li
Zakaznikem, je povinen pfevést tyto povinnosti na Zakaznika.

Mda-li byt v OPM Zakaznikem provozovan viastni zdroj elekttiny, ktery mél byt propojen s DS, Ize tak
ucinit pouze na zakladé smlouvy o pfipojeni tohoto zdroje k distrioucni soustave uzaviené s PDS a za
podminek stanovenych PPDS.

3. Méfeni dodavek elekffiny

1.

UZivatel soustavy je povinen umoznit PDS pristup k méficimu zafizeni a nemérnym &astem odbé&rného
elektrického zafizeni za Ucelem provedeni kontroly, odectu, ddrzby, vymeény &i odebrdani méficino
zarfizeni. Uzivatel soustavy je opravnén se souhlasem PDS pro viastni potfebu a na svdj ndklad osadit
vlastni kontrolni méfici zarizeni (vyjma piipadd, kdy tak mize ucinit pouze PDS); toto méfici zafizeni
musi byt zfetelné oznaceno.

Meéreni doddavek elekttiny zqjisfuje PDS viastnim méficim zarizenim, instalovanym na své ndklady. PDS
zqijisfuje na svlj néklad udrzovani a pravidelné ovérovani sprévnosti méreni véetné méficich
tfransformdatord. Méteni pro Ucely Smlouvy, jakoz i predavani vysledkl méreni, je PDS povinno
provadét v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisd.

ZpUsob méfeni, typ a umisténi méficiho zafizeni a pfevody méficich transformatord urci PDS v zAvislosti
na velikosti a charakteru odbéru elektfiny v pfislusném Odbérném miste,

PDS zaijisti Upravu odbérného elektrického zafizeni souvisejici s mé&fenim odbéru elektfiny v Odbérném
misté. Méfici fransformdatory, spojovaci vedeni, méfici skfiné v&etné jejich vybaveni a komunika&ni
linka jsou soucdsti odbérného zafizeni, a PDS uhradi veskeré ndklady na jejich pofizeni a instalaci. P
zméné rezervované kapacity je PDS oprdvnéno pozadovat zménu parametrd méficiho zafizeni v
Odbérném misté na hodnotu odpovidagjici této rezervované kapacité.

Montd&z mérici soupravy provede PDS. PDS mUize nainstalované méfici zafizeni vymeénit i bez souhlasu
a pitomnosti ZAKAZNIKA, a to po pfedchozim ozndmeni.



6. Dodavky elektfiny u odbé&rd meérenych méficim zafizenim typu A nebo typu B budou méfeny v kWh s
méfici periodou 15 minut (Etvrthodiny) a za kazdou jednotlivou hodinu bude vypoctena hodinova
hodnota kW jako stfedni hodnota &tyf prislusnych ctvrthodinovych vykond v dané hodiné.

7. Mnozstvi elektrické energie se vyjadfuje Ciselné v kWh a elektricky vykon v kW.

8. U odbérd z napéfové hladiny VN, u kterych je elekifina méfena na sekundarni strané transformdatoru,
1j. na strané niz§iho napéti, se pripocitavaji k celkovym naméfenym meésicnim hodnotdm elektrické
energie fransformacdni ztraty ¢inné energie (MWh) v tfransformdatoru dle provadécino predpisu. Takto
upravené namefené hodnoty jsou zakladem pro vyhodnoceni doddavek elektfiny a zajistéeni
distribu¢nich a systémovych sluzeb. Ddle slouzi pro vyhodnoceni dodrzeni smluvni hodnoty G&iniku a
rezervované kapacity.

9. U odbérd méfenych méficim zafizenim typu A nebo typu B se pro Gcely vypocltu Uciniku pouzivaji
vysledky méfeni odbéru ¢inné i jalové energie ve shodnych ¢asovych Usecich pro odbérné misto.

10. Pouziti podruznych meéficich, kontrolnich, signalizacnich a regulacnich zafizeni napojenych na méfici
zafizeni PDS nebo na k méficim zafizenim pfislusejici méfici fransformdatory je mozné jen s predchozim
pisemnym souhlasem PDS. PFipojeni provadi PDS na naklady ZAKAZNIKA.

11. Ma-li ZAKAZNIK pochybnosti o spravnosti Gdajl méfeni nebo zjisti-li zGvadu na mé&ficim zafizeni, mé
pravo nechat je prezkouset. PDS je povinno na zékladé jeho pisemné zadosti do 15 dnl od jejiho
doruceni méfici zafizeni vymeénit nebo zgjistit ovéreni sprévnosti méfeni u nezdvislého autorizovaného
metrologického stfediska. Je-li na méficim zafizeni zjisténa zavada, hradi ndklady spojené s jeho
prezkousenim a vymé&nou PDS. Nent-li z&dvada zjisténa, hradi tyto naklady ZAKAZNIK.

12. Zjisti-li se pii pfezkouseni méficich zafizeni, Ze namérend hodnota se odchyluje od skutecné hodnoty
vice nez plipousti pfislusny provadéci predpis, uhradi zvyhodnénd smiuvni strana Eastku odpovidajici
chybé v Udajich, a to ode dne, kdy zavada vznikla a nelze-li to zjistit, ode dne pfedchdazejiciho
odectu.

13. PDS ma pravo jednotlivé Casti méficiho zafizeni a odbérného elektrického zafizeni, které souvisi s
méfenim, zqgjistit proti neopravnéné manipulaci. Jakykoliv z&sah do méficiho zafizeni a odbérného
zafizeni, kterym prochdzi nemérend elekitting, bez souhlasu PDS je zakdzdan.

14. Pravidelné odelty méficiho zafizeni pro Ucely vyhodnoceni a vyuctovani dodavek a odbéru elektfiny
v&etné predavani piislusnych Gdajd Operdtorovi trhu, a.s. za Ucelem vyhodnoceni odchylek provadi
PDS podle piislusnénho provadéciho predpisu. U odbérd méfenych méficim zafizenim typu C provadi
PDS odecty v pravidelnych intervalech, a to jedenkrat za meésic.

15. Vznikne-li na méficich zafizenich technickd zdvada takového charakteru, Ze nelze presné zjistit
mnozstvi dodané elektfiny, nebo v pfipadé, kdy nelze zajistit odecet méficino zafizeni k rozhodnému
dni, zaplati ZAKAZNIK za distribuci elektfiny cenu ve vyii podle siednanych hodnot na piislusné
obdobi, nejsou-li siedndny, tak dle hodnot srovnateliného uceleného obdobi v prabéhu trvani
Smilouvy, kdy byly Udagje Faddné meérfeny, neni-li k dispozici ani srovnatelné obdobi, tak podle hodnoty
hlavniho jistiCe pred elektroméry a celkového prikonu odbérného zafizeni zakaznika uvedeného ve
Smilouvé, pricemz zaddnda ze smiuvnich stran nesmi byt pfitom znevyhodnéna.

4. Cena distribuce

1. Cena za poskytovani plnéni podle Smlouvy ndlezi mezi ceny regulované, pevné stanovené Cenovym
rozhodnutim, od nichz se nelze smluvné odchylit (ddle jen jako ,Cena™).

2. Uzivatel soustavy je povinen platit PDS za poskytovand plnéni Cenu a dodrzovat podminky uvedené
v pfislusném Cenovém rozhodnuti. Stanovi-li pravni predpis, ze PDS je povinen vybirat od Uzivatele
soustavy jinou platbu v predepsané vysi odvozenou od objemu jeho spotfeby elekttiny, PDS tuto
platbu zvysenou o piipadnou dan z pfidané hodnoty vydctuje Uzivateli soustavy zplsobem a v



tferminech shodnych se zUc¢tovanim Ceny distribuce a ve vyUdctovani nebo predpisu zaloh ji uvede
oddélené.

Pro pfipad zruseni cenové regulace béhem Ucinnosti Smlouvy plati, Ze za poskytovani distribucnich
sluzeb, bude platnd posledné stanovend cena pfislusnym Cenovym rozhodnutim, nebude-li mezi
Uzivatelem soustavy a PDS dohodnuta cena jind.

Sazba pro distribuci elektfiny mize byt ménéna jedenkrdt roéné uzavienim dodatku k této Smlouvé.
Jakdkoliv zména jmenovité proudové hodnoty hlavniho jistiCe pred méficim zafizenim je povazovdna
za zménu tarifu pro distribuci elektfiny a je moznd na zakladé dodatku k této Smiouve.

5. Vyucétovani, zalohy a platebni podminky

1.

Vyuctovani Ceny za zajisténi distribuce a systémové sluzby dle Smlouvy bude PDS vici Uzivateli
soustavy provadét za prislusné ve Smlouvé sjiednané obdobi a za ji stanoveny den uskutecnéni
zdanitelného plnéni (ddle jen ,Zactovaci obdobi™), a to vystavenim danového dokladu (ddle také
jen ,Faktura™) s nalezitostmi podle pfislusnych pravnich predpisud.

Faktura je splatnd nejpozdeji 14. kalenddini den ode dne jejiho vystaveni (konkrétni den splatnosti
bude uveden na Fakture, neni-li dohodnuto ve Smlouve jinak).

PDS md& préavo vystavit Uzivateli soustavy zdlohy za sluzby distribu&ni soustavy, vyse, pocet a splatnost
z4loh budou stanoveny v platebnim kalenddri (ddle také jen ,Platebni kalenddi™). Zaplacené zdlohy
v prislusném ziuctovacim obdobi budou zd&tovany ve Fakture; v ndvaznosti na zmeény v objemu
elektfiny v OPM nebo v nGvaznosti na opakované prodleni Uzivatele soustavy s platbami dle Smiouvy,
je PDS opravnén zménit aktudiné platny Platebni kalenddr.

Ostatni pfipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Skody, Uroky z prodleni, nGhrady)
budou vyUctovany PDS samostatnou fakturou. Datum vystaveni faktury nesmi predchdzet datu jeji
splatnosti o kratsi dobu nez 14 kalenddarnich dnd, pfic¢emz konkrétni den splatnosti bude uveden na
samostatné fakture.

Vsechny platby podle Smiouvy se provadi zplsobem dohodnutym ve Smiouve; Uzivatel soustavy je
povinen platbu oznadit spravnym variabilnim symibolem ur¢enym PDS ve Fakture; Cislo Uctu, variabilni
symbol, popf. dalsi platebni ddaje jsou uvedeny v piislusné Faktufe. Naklady spojené s Uhradou
z&vazkd podle Smilouvy (napf. bankovni poplatky, postovni poplatky) nese kazdy ucastnik Smiouvy na
své strané.

Pripadne-li posledni den splatnosti Ceny &i jiné smluvné dohodnuté platlby na den pracovniho volna
nebo pracovniho klidu, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den; platba se povazuje za
spinénovu, je-li tadné identifikovand (oznacena spravnim variabilnim symbolem, popt. dalsimi
platebnimi Udaiji) pfipsdna v predmétné Eastce na bankovni U&et uréeny PDS ve Fakture. Pripadné
neidentifikované platby nebo preplatky poskytnuté UzZivatelem soustavy na bankovni u&et PDS mize
PDS zapocist na kteroukoliv svoji splatnou pohleddvku vaci Uzivateli soustavy, pripadné na zdlohy
uvedené v Platebnim kalenddfi; nezapoctené preplatky vrati PDS Uzivateli soustavy siednanym
zpUsobem do konce ndsledujiciho Zac¢tovaciho obdobi, nebude-li dohodnuto jinak.

Danové doklady o vydctovani (Faktura, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) vystavené PDS
zpUsobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis PDS.

Ndklady za instalaci méficiho zafizeni budou PDS vyUctovany Uzivateli soustavy samostatnou
fakturou; na jeji platebni podminky a dusledky jejiho nezaplaceni se vztahuiji pfislusné ustanoveni
Smilouvy a Obchodnich podminek.



6. Smluvni pokuty

1.

Pro pfipad prodleni Uzivatele soustavy s Uhradou kterékoliv splatné pohleddvky (penézitého diuhu)
podle Smlouvy, je UzZivatel soustavy povinen zaplatit PDS smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky
za kazdy den prodleni. Toto ustanoveni nema vliv na pfipadny narok na ndhradu skody v pIiné vysi.
Pro pfipad, ze Uzivatel soustavy nezdjisti nelbo neumozni pfistup PDS nebo jim povéfenym osolbdm k
méficimu zafizeni, a to ani po predchozi vyzve, bude povinen zaplatit PDS smluvni pokutu: (o) u
napétové hladiny VN v ¢astce 15.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti, a
(b) u napéfové hladiny NN v ¢astce 5.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnost.
Vyse uvedené ujedndni o smluvni pokuté pod pismeny a) a b) odst. 2 tohoto ¢ladnku nevylucuje
moznost PDS na soubé&zné uplatnéni naroku na ndhradu skody zplsobené pripadné v piicinné
souvislosti s neumoznénim pfistupu k méficimu zafizeni v OPM v plné vysi.

7. Omezeni dodavky distribuce elekifiny

1.

PDS je oprdavnén piistoupit k omezeni nebo k pferuseni doddavek (distribuce) elekttiny, kterd je
predmétem Smlouvy nelbbo Obchodnich podminek. PDS je opravnén prerusit distribuci elektfiny
zejména v piipadech vyplyvajicich z EZ za dodrzeni podminek v ném uvedenych.

Spotteba nebo distribuce elekifiny pfi stavu nouze nebo ¢innostech bezprosttedné zamezujicich
vzniku stavu nouze je omezovana v souladu s platnou vyhldskou o stavu nouze v elekifroenergetice.
UZivatel soustavy je povinen sezndmit se s pfislusnymi préavnimi predpisy tykajicimi se jeho povinnosti k
omezeni nebo preruseni odbéru (distribuce) elektfiny pfi stavu nouze nebo Cinnostech bezprostfedné
zamezujicich vzniku stavu nouze a zavazuje se sledovat pravidelnd hidseni o energetické situaci
vysiland hromadnymi sdélovacimi prostfedky a fidit se podle nich, rovnéz se zavazuje respektovat
osobni, telefonické, elekironické i jiné sdéleni a pokyny PDS k omezeni dodavky (distribuce) a
odbéru elekttiny.

PDS je také opravnén prerusit nelbo omezit distribuci elekttiny zejména v piipadech, kdy Uzivatel
soustavy podstatnym zplsobem porusi zdvazek vyplyvajici ze Smilouvy nebo v pripadé, kdy mé PDS
vuci UZivateli soustavy neuhrazenou splatnou pohleddavku; Uzivatel soustavy pro piipad, Ze porusi
Smilouvu Ci s ni souvisejici pravni pfedpisy, je povinen PDS uhradit ndklady &i jiné vynalozené platby,
popr. platby v souvislosti s porusenim Smilouvy dle prislusnych pravnich predpisu.

Za situace, kdy je Uzivatelem soustavy olbbchodnik s elektfinou, provede na jeho zadost PDS opatteni,
kterd znemozni Zakaznikovi odebirat elektfinu nebbo mu odbér elektfiny opétovné umozni; pozada-li
obchodnik s elektfinou o obnoveni doddévky elektfiny, musi obchodnik s elektfinou o tom soucasné
informovat dot&eného zakaznika.

Zadost podle odstavce 5 tohoto &ldnku mdze obchodnik s elektfinou podat pouze jde-li o
neopravnény odbeér elekitfiny zakaznikem; PDS neni oprévnén zkoumat splnéni této podminky. Takova
z&dost musi mit ndlezitosti stanovené pravnim predpisem a jde-li o zddost o preruseni dodavky
elektfiny, nesmi predchdzet o vice nez 10 dnd pozadovanému dni preruseni doddavky elekttiny, jinak
PDS k z&dosti nepiinlédne. Obchodnik s elektfinou mdze vzit Z&ddost o preruseni doddavky elekttiny
Ucinné zpét, doruci-li PDS zpétvzeti nejpozdéiji do 15:00 hodin pracovniho dne nejblize
predchdzejiciho dni, kdy md PDS provést preruseni doddavky elektfiny.

PDS obnovi distribuci elektfiny do OPM Uzivatele soustavy v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy.
Pred op&tovnym obnovenim distribuce elektfiny mlze PDS vyzvat Uzivatele soustavy k jeho
pfitomnosti; zmafeni op&tovného pfipojeni pro nepfitomnost Uzivatele soustavy jde k jeho 1izi.



8. Pfedchazeni Skodam, nahrada skody, nahrada naklada

1. U&astnici Smlouvy jsou seznédmeni s okolnostmi a moznymi riziky a dopady zptsobenymi
nerovnovahou mezi vyrobou a spotfebou elektrické energie v elektriza&ni soustavé Ceské republiky;
predevsim se jednd o Skody zpusobené vypadkem zdsobovani elektrickou energii, ohrozenim Zivotd a
Skodami na majetku fyzickych a pravnickych osob.

2. U&astnici jsou povinni vénovat pozornost pfedchézeni skod@m, a to zejména pln&ni generdini
prevence vzniku Skod ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdgjsich predpist. Usastnik Smlouvy, ktery porusuje svou povinnost nebo ktery s piihlédnutim
ke viem okolnostem mda védét nebbo mohl védét, Zze porusi povinnost ze Smlouvy, je povinen ozndmit
drunému Ucastniku Smlouvy povahu prekdzky, kterd mu bréni nebo mize branit v pinéni povinnosti, a
o jejich dusledcich; takové ozndmeni musi byt poddno bez zbyte&ného odkladu poté, kdy se
povinny ucastnik Smlouvy o prekdzce dozvédél nebo pii ndlezité péci mohl dozveédét. Ustanoveni o
nahradé skody se Fidi prislusnymi ustanovenimi, pravnimi pfedpisy a témito Obchodnimi podminkami.

3. U&astnici Smlouvy jsou povinni si vzéjemné uhradit vzniklé skody plynouci ze Smiouvy; skute&né vznikléa
Skoda pfi neopradvnéném odbéru nebo doddvce elekifiny se stanovuje na zakladé zméfenych nebo
jinak prokazatelné zjisténych adajl o neoprédvnéném odbéru nebbo doddvce elekttiny; v piipadech,
kdy nelze zjistit skutecné vzniklou skodu neoprdvnénym odbeérem elekttiny Uzivatelem soustavy z LDS,
nebo neopravnénou dodavkou elektfiny do DS, stanovi se vyse takové skody podle pfislusnych
pravnich predpisy.

4. Ug&astnici Smlouvy odpovidaiji za skodu zptsobenou drunému U&astnikovi Smlouvy porusenim
povinnosti plynoucich ze Smilouvy. U&astnici Smlouvy jsou zbaveny odpovédnosti za Easteéné nebo
Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou v pripade, kdy toto neplnéni bylo vysledkem n&jaké
uddlosti nebo okolnosti zplsobené vyssi moci.

5. Pro Gcely Smlouvy rozumi Ucastnici Smlouvy pod pojmem ,vyssi moc™ takovou mimoréadnou a
neodvratitelnou uddlost nelbo okolnost, kterd nastala nezavisle na vUli povinného Gc¢astnika Smlouvy,
a kterd nemohla byt pfi uzavfeni Smlouvy predviddna a jejiz nasledky brani d¢astniku Smiouvy v
Uplném ¢&i Castecném pinéni zdvazkd podle Smiouvy, jako je naptiklad valka, teroristicky ¢in &i akce,
blok&da, sabotdz, pozdr velkého rozsahu, nepokoje, zivelnd pohroma, rozhodnuti &i jiny akt statnich
orgdnu s dopadem na plnéni smlouvy (vyjma takovych rozhodnuti &i aktd statnich orgdnd, jez maiji
z&klad v pravnim predpise, ktery v dobé uzavieni Smlouvy byl platny), zmény zakont &i pravnich
predpist s dopadem na pInéni dle Smlouvy (vyjma takovych zmén zakonl a pravnich predpist, které
byly nebo mohly byt Gcastnikiim Smlouvy zndmy v dobé& uzavirdni Smlouvy), ¢i stavy nouze podle
prislusného zakona.

6. O vzniku situace vyssi moci tak, jak je definovana v pfechozim odstavci, a jejich blizSich okolnostech
uvédomi Ucastnik Smlouvy odvolavajici se na vyssi moc ve smyslu pfedchoziho odstavce neprodiené
druhého ucastnika Smiouvy. Stejnym zpusobem bude druhy G¢astnik Smlouvy informovéna o
pominuti situace vyssi moci a pokud bude o to pozadddna, predlozi dikaz o existenci takové
skuteCnosti.

9. Reklamace

1. Zjisti-li kterykoliv z a&astnikd Smlouvy chyby nebo omyly pfi vyUctovani plateb podle Smiouvy,
vzniklych napf.: nespravnou funkci méficiho zafizeni, nespravnym odedtem méficiho zafizeni, pouzitim
nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skutecné technicky mozné konstante,
pouzitim nesprévné Ceny ¢i jinych plateb na zéakladé Smlouvy a obecné zavaznych predpisd,
pocetni nebo tiskovou chybu ve vylctovani, nevrdcenim zaplacenych preplatkd, maji Gcastnici
Smilouvy nérok na vzdjemné vyporadani.
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V pfipadé vzniku situace predpokiadajici vzdjemné vyporaddani podle ustanoveni odst. 1 tohoto
¢lanku, predd vyzyvajici Ucastnik Smlouvy drunému ucastnikovi Smlouvy vyzvu k odstranéni zjisténého
stavu a k jeho napravé (tzv. reklamace); tato bude obsahovat zejména: a) identifikaci vyzyvajiciho
Ucastnika Smlouvy, b) identifikaci idaje reklamované faktury, v&. variabilniho symbolu nebo
Zjisténého stavu, c) presny popis reklamované skutecnosti a oddvodnéni reklamace, véetné
phipadné dokumentace a dalsich ddlezitych skute&nosti rozhodnych pro posouzeni reklamace.
Reklamace vyuctovani plateb podle Smlouvy musi byt uplatnéna nejpozdéji do tticeti (30) dnl ode
dne splatnosti castky uvedené v piislusném vydctovani, v némz se reklamovand skutecnost projevila;
reklamace nema odkladny Ucinek na splatnost vylu&tovanych plateb.

UzZivatel soustavy je opravnén pisemné reklamovat Platebni kalenddr na prislusné obdobi z divodu
jeho nepiimérenosti nejpozdéji do pétadvacdatého (25.) dne kalenddrniho mésice predchdzejicimu
obdobi, na které jsou zdlohy prfedepsdny, nebude-li mezi PDS a Uzivatelem soustavy dohodnuto jinak.
PDS tuto reklaomaci presetti, a vysledek Setfeni ozndmi pisemné Uzivateli soustavy ve Ihité do triceti
(30) kalenddinich dnti ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opréavnénd, bude
neprodlené provedeno vzdjemné vyporadani rozdild v platbdch, a to do tficeti (30) kalendarnich
dnl ode dne doruc¢eni ozndmeni o vyfizeni reklamace Uzivateli soustavy, neni-li stanoveno pravnim
predpisem jinak.

Reklamace se uplatiuje zpravidla, neni-li smluvné sjedndano jinak, na adresy osob oprdvnénych
jednat za U¢astniky Smlouvy uvedenych ve Smiouve.

V pfipadech, kdy se reklamace vztahuje na pfipady podle pfislusného pravniho predpisu se
postupuje podle tohoto pravniho predpisu.

. Komunikace a doruéovani

U&astnici Smlouvy jsou povinni ur&it ve Smlouvé své zastupce pro komunikaci, jako? i prosttedky

komunikace a kontaktni adresy (v&. e-mailu) a telefonni Cisla.

Zastupci pro komunikaci jsou opravnéni vést spole¢nd jedndni tykajici se realizace predmétu, terminl

a ostatnich podminek souvisejicich s pInénim Smlouvy a fizeni LDS. Nejsou viak opravnéni meénit

podminky Smlouvy.

U&astnici Smlouvy jsou povinni se vzéjemné informovat zejména o mimoradnych provoznich stavech,

které by mohly mit dopad na fadné provozovani LDS nelbo na plnéni Smiouvy.

Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery md byt doru¢en podle t&chto Obchodnich podminek

nebo Smlouvy mize byt dorucen osobné&, oby&ejnym dopisem, doporuc¢enym dopisem nebo

elektronicky prostfednictvim datové schréanky nebo e- mailu na adresu pro doruc¢ovani nebbo dalsi

kontaktni Gdaje uvedené v zahlavi Smlouvy; takové ozndmeni nebo dokument budou povazovany

za dorucené:

a. pfi osobnim doru¢eni dnem preddani oprévnéné osobé adresata

b. pfi odeslani dokumentu ¢i ozndmeni obycejnou postou patym (5.) pracovnim

c. dnem po odeslani (pfedani zasilky drziteli pfislusné postovni licence) a patnactym (15.) pracovnim
dnem pfi odeslani z, anebo na cizozemskou adresu, nebo dfivéjsSim prokdzanym dnem dorucen,

d. pfi odeslani e-mailem dnem, kdy adresat odesle odesilateli zpravy potvrzovaci e-mail o prijeti
takové zpravy; neucini-li tak do tfi (3) pracovnich dnti ode dne, kdy byl e-mail odesilatelem
odeslan adresatovi, povazuje se takovy e-mail uplynutim této InGty za doruceny.

Uzivatel soustavy uzavienim Smlouvy udéluje PDS vyslovny souhlas se zasilanim zprdyv, informaci,

potvrzeni o doruceni zprdv, urgenci a jinych sdéleni ve véci Smlouvy a jejiho pInéni prostfednictvim

elektronickych prostfedkl, zejména prostfednictvim elektronické posty (e-mailu) na elektronicky

kontakt (e-mail) Uzivatele soustavy (zpravidla na jeho adresu elekironické posty) uvedeny v pfislusné

Smilouvé, pokud Uzivatel soustavy maé takovyto kontakt (adresu elektronické posty) k dispozici. Tento



souhlas se ddle vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elekironické i v pisemné formé ve veci
distribuce elektfiny a souvisejicich sluzelb PDS Uzivateli soustavy.

11. Trvani smlouvy

1. Zavazky ze Smlouvy zanikaji:

a. uplynuti doby, na kterou byla uzaviena,

b. uplynuti doby, na kterou byla uzaviena Smlouva o piipojeni OPM / zafizeni z&kaznika k DS nebo
zanikla-li tato smlouva o pfipojeni z jiného dlvodu; Smlouva potom zaniké odeslédnim potvrzeni o
zaniku této smlouvy Uzivateli soustavy ze strany PDS,

c. ukoncenim odbéru elektfiny Uzivatelem soustavy ve viech OPM (napt. ukon&eni ¢innosti,
st&hovani apod.); v takovém pfipade je Uzivatel soustavy povinen PDS ozndmit ukonceni odbéru
elektfiny nejméné 30 dni predem a umoznit PDS provedeni UkonU spojenych s ukon&enim odbéru
elekttiny a zajistit odpojeni svého OPM od DS, nedohodnou-li se smluvni strany Smilouvy jinak,

d. pokud Uzivatel soustavy trvale opustil vdechny OPM a Uzivatel soustavy neucinil jedndni dle pism.
¢) tohoto odstavce souvisejici s ukoncenim odbéru elekttiny; zavazky ze Smilouvy potom zaniknou
dnem odebrdani méficiho zafizeni nebo uzavienim nasledné Smilouvy k témuz OPM s jinym
uzivatelem soustavy,

e. odstoupenim nebo vypovédi podle prislusnych préavnich predpist nebo die Smiouvy.

2. Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, kterakoli smluvni strana Smlouvy je oprdvnéna Smlouvu
jednostranné vypovédét, a to pisemnou vypovedi uc¢inénou vUci druhé smiuvni sfrané Smiouvy s tim,

Ze vypoveédni doba ¢&ini tfi (3) kalenddini mésice, kdy tato za&ne plynout prvnim dnem kalenddainiho

mésice ndsledujiciho po kalenddainim meésici, ve kterém byla vypoved doru¢ena druhé smluvni strané

Smiouvy.

12. Zavéreéna ustanoveni

1. Pokud by jakykoliv zvazek (povinnost) podle t&échto Obchodnich podminek nebo Smlouvy byl nebo
by se stal neplatnym nebo pravné nevymahatelnym, nebude to mit viiv na platnost a ucinnost
t&chto Obchodnich podminek a vymahatelnost ostatnich zavazkd (povinnosti) podle t&chto
Obchodnich podminek nebo Smiouvy.

2. Nestanovi-li EZ jinak, je PDS opravnén meénit tyto Obchodni podminky, popf. je nahradit novymi.
Zménéné Obchodni podminky PDS zvefejni nejméné 2 kalenddarni méesice prede dnem jejich
Ucinnosti na své webové adrese www.demaco.cz. Uzivatel soustavy je povinen se s novelizovanymi
Obchodnimi podminkami sezndmit. Neprojevi-li UZivatel soustavy alesport 1 meésic pfede dnem
dcinnosti novelizovanych Obchodnich podminek s nimi vyslovny pisemny nesouhlas vaci PDS, stévaiji
se Obchodni podminky v den jejich G¢innosti pro ucastniky Smiouvy z&vazné.

zndma), jakoZ i neverejné informace plynouci ze smluvniho vztahu (fzv. davérné informace)
zalozeného Smiouvou, tfeti osobé, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhého Ucastnika Smiouvy,
vyjma pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti treti osobé uréuje pfislusny pravni predpis nelbo
Smilouva; tato povinnost se nevztahuje na vyuzivani divérnych informaci pro Gcely viastni
podnikatelské Cinnosti a pro marketingové Ucely v rdmci podnikatelského seskupeni kazdého z
Ucastnikd Smlouvy a pfipady stanovené ve Smiouvé nebo v Obchodnich podminkach.

4. Ug&astnici Smlouvy se zavazuji prijmout technickd a organizadni vnitini opatfeni k ochran& divérnych
informalci, osobnich Udajd a informace z registru 4daj’; PDS je povinen pfi pouzivéni uvedenych



informaci a udaju v rédmci svého podnikatelského seskupeni bezvyhradné respektovat EZ.

5. U&astnici Smlouvy se vzdjemné zavazuji podavat si bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji ale do sedmi
(7) dnd, v€asné a ur&ité informace o zméndch Udajd uvedenych ve Smlouvé, které nemaji viiv na
rozsah prav a povinnosti Ucastnikd Smlouvy stanovenych ve Smlouvé (napt. zmény identifikacnich
Udajt, osobnich adajiim zasilaci adresa apod.); opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci
jde k 1iZi povinného G&astnika Smiouvy. USastnici Smiouvy se ddle zavazuji poskytovat si vEas viechny
informace, které by mély nebo mohly mit viiv na plnéni Smiouvy.

6. Pravo PDS omezit nebo prerusit doddvku elekttiny Z&kaznikovi i bez zadosti obchodnika s elektfinou
neni dot&eno; PDS je povinen ve Ihité stanovené prévnim predpisem, jinak bez zbyteEného odkladu,
informovat obchodnika s elektfinou o fom, Zze omezil nebo prerusil doddavku elekifiny zGkaznika nebo
dodavku opé&tovné& umoznil.

7. U&astnici Smlouvy se zavazuji, Ze budou postupovat tak, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
byly urovndny smirnou cestou. Nepodaii-li se GCastniklim Smlouvy postupovat zplsobem podle
predchozi véty, budou smluvni strany Smilouvy postupovat podle EZ, resp. se obrdti na mistné a vécné

prislusny soud v Ceské republice.

Tyto Obchodni podminky jsou U¢inné od 1. 5. 2024

® demaco



